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Reclamante:
Reclamada:

SUMARIO
12- Nos termos do disposto no art.2 2 do Anexo | do RRC — Regulamento de Relacdes
Comerciais do Setor Elétrico (Regulamento n.2 827/2023 de 28 de julho) “Os
comercializadores devem informar os clientes de forma completa, clara e adequada sobre as
condicdes em que o fornecimento de eletricidade e/ou de gis é prestado, nos termos e
relativamente as matérias previstas no presente Regulamento de execugio;”
22- Ao abrigo do art.2 180° n.2 1 do DL n.2 15/2022, é assegurada a prote¢do dos
consumidores, nomeadamente quanto a prestag¢do do servico, ao exercicio do direito a
informagdo, a qualidade da prestagéo do servico, informacédo adequada quanto a tarifas e
pregos e a resolugdo de litigios, de acordo com o previsto na Lei n.2 23/96, de 26 de julho e
na Lei n.2 24/96, de 31 de julho;
32-A faturagdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informagdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informagdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medigdo, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente, nos
termos do REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DOS SETORES ELETRICO E DO GAS,
aprovado pelo Regulamento n.2 827/2023, de 28/07 (doravante RRC);
42- Tendo sido efetuado o fornecimento de energia elétrica ao reclamante e havendo leitura
obtida por leitura direta dos equipamentos de medida e néo disposto este Tribunal de
elementos que permitam comprovar que ao reclamante deveria aplicar-se diferente tarifdrio

de consumo de eletricidade e gds, considera-se que a faturagdo estd em conformidade.

I- RELATORIO
1.1 O reclamante apresentou reclamagdo contra a reclamada pretendendo que
esta esclarega o montante do valor da fatura dos servicos de electricidade e gés

prestados, tendo em conta o que lhe havia sido dito no momento da ades3o pelo
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comercial da empresa e que consistia numa redugdo do valor mensal da fatura entre
5% e 10% tendo por base a fatura do anterior comercializador

Mais pretende o reclamante que o valor a pagar seja de acordo com a simulagdo
efetuada de maneira a se verificar uma redugdo do valor pago relativamente a anterior
prestadora dos servigos ( Ji

O reclamante juntou 7 documentos e arrolou 1 testemunha.

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamacgéo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou, no

prazo regulamentar, Contestacdo escrita, na qual alegou:

A QUESTAO PREVIA

10

O Reclamante celebrou o contrato de fornecimento de energia de eletricidade e gds com a
no passado dia 31.01.2023, tendo procedido a rescisdo do mesmo no pretérito dia

21.03.2023.

20

Em concreto, solicita o Reclamante que a esclareca o montante do valor da fatura

dos servicos de eletricidade e gds prestados, tendo em conta o que havia sido dito, no

momento da adesdo, pelo comercial da empresa. Para tal, alega que “o que (lhe) foi referido é

que teria uma redugdo do valor mensal da fatura entre 5% a 10%, tendo por base a fatura da

30

Mais, pretende ainda que o valor a pagar seja de acordo com a simulagdo efetuada, de

maneira a se verificar uma redugdo do valor pago a anterior prestadora de servigos ( £ea),

42

Importa dilucidar o Reclamante que, em momento algum do seu processo de adesdo

contratual a Ihe foi “garantido” que o prego da sua fatura de energia (eletricidade

e gds natural) seria inferior ao que detinha junto do Operador Econémico com quem mantinha

tal contrato de fornecimento de eletricidade e gds natural.

50

Até porque, em bom rigor, tal configuraria uma impossibilidade I6gica para a Reclamada, uma

vez que pressuporia abarcar realidades inalcangdveis para esta ultima (e.g., estimativa de
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consumo ao longo de 12 (doze) meses, quotidiano associado ao periodo de faturacéo,
utilizagdo efetiva da tarefa bi-hordria, entre outras rubricas).
6°
O que a estava em condi¢bes de garantir, como garantiu prendia-se Unica e
exclusivamente com a atribuigio de um beneficio, in casu, de um desconto de 20% (relativo &
campanha “Desconto Mdximo”) caso o Reclamante optasse por operar & mudanga da sua
entdo Comercializadora, para a Reclamada.
70

O que dlids, veio a ocorrer (como bem menciona o Sr. ), por sua livre e
consciente vontade, na data de 31 de janeiro de 2023 relativamente ao gds e a 29 de janeiro de
2023 relativamente a eletricidade.
82
De igual sorte, e associada a sobredita mudanga, a garantia prestada pela
melhor identificada no antecedente 4., - efetivou-se como afiancado, conforme se alcan¢a pela
andlise das faturas que junto remetemos em anexo e que se ddo por integralmente
reproduzidas para os devidos efeitos legais.
90
No mais, os valores apresentados e constantes de tais faturas e aqueles que resultam dos
documentos juntos pelo Reclamante referentes & sua anterior Comercializadora nédo sdo,
sequer, dignos de serem revelados, afigurando-se curial mencionar que o valor da fatura
reclamada respeita a gds natural, e ndo a energia elétrica e gds natural, isoladamente.
10¢
Quer isto dizer que, em fevereiro de 2023 (por sinal, um dos meses mais frios do ano civil) o
Reclamante consumiu o equivalente a €46.18 de eletricidade e €64,24 de gds natural, apuro
que néo provoca qualquer agravo.
11°
Por comparagdo, no més de janeiro de 2023, o reclamante detinha, junto da sua anterior
comercializadora, um saldo devedor de €130,36 pelo que ndo se descortina qual o sentido e
alcance das ilagbes que pretende retirar o Reclamante pelo expendido na sua Reclamacgdo.
129
Mencionar que, os montantes apresentados correspondem aos consumos de energia e gds
natural comunicados, pelo que a apenas se dignou conciliar tais valores e emitir a

correspondente fatura, ndo podendo, em caso algum a faturacdo final basear-se em
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simulagbes, mas sim leituras comunicadas ou estimadas, nada mais havendo neste ponto a
esclarecer quanto aos referidos montantes.
132
Deste modo, a -onsidera, por tal, corretamente toda a faturagéo emitida sobre o
contrato de fornecimento de energia celebrado entre o Reclamante e aqueloutra, nenhuma
corre¢do se oferecendo a processar, mais considerando devido todo o crédito de
que é titular e cuja liquidagéo exige, para todos os efeitos legais.
. POR IMPUGNACAO
142
De resto, cabe a Reclamada impugnar todo o teor da exposicéo & qual agora se responde, dela
néo se pudendo retirar as conclusées meramente dilatérias que o consumidor pretende ver
satisfeitas.
NESTES TERMOS E NOS MELHORES DE DIREITO QUE V. Exa.
DOUTAMENTE SE DIGNARA SUPRIR, REQUER A ORA
RECLAMADA
A) SEJA JULGADA TOTALMENTE IMPROCEDENTE, FACE A
ORA RECLAMADA, A VERTENTE RECLAMACAO,
ABSOLVENDO-SE A MESMA DO PEDIDO.

Il- SANEADOR

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca do reclamante e da Reclamada
representada pela sua llustre Mandataria com Procuragdo junta aos autos.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes n3o se

terem mostrado disponiveis para uma composi¢do amigavel do litigio.

- OBJETO DO LITIiGIO

O objeto do litigio (ou o thema decidendum) corporiza-se na questdo da

verificagdo da (in)existéncia do direito a correc¢do da faturagio por parte da reclamada.
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Iv- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacio de Facto

4.1 Factos provados

Atendendo as alegagbes faticas do reclamante e da reclamada, aos elementos
carreados para os autos e as provas produzidas em audiéncia, consideram-se
provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questdes
relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) O reclamante celebrou com a reclamada um contrato de fornecimento de
electricidade e gas a 31 de janeiro de 2023 e rescindiu 0 mesmo a 21 de margo de
2023 — Facto que se julga provado por confissdo das partes;

b) A reclamada garantiu ao reclamante a atribuicdo de um beneficio/desconto de

"

20% (relativo a campanha ") caso o reclamante procedesse a
mudanga de Comercializador, que a data era a empresa — fato que se julga
provado com base na gravagdo da chamada junta aos autos pela reclamada;

c) A reclamada emitiu a 02.03.2023 a fatura n.2 no valor de
€140,00 (cento e quarenta euros) relativa ao periodo de facturagdo entre 29.01.2023 e
28.02.2023 relativa ao servigo de electricidade e de gas natural — facto que se julga
provado com base no doc. n.2 3 junto com a reclamacio;

d) Na fatura indicada em c¢) encontra-se reflectido o

- facto que se julga provado com base no doc. n.2 3 junto

com a reclamagao.

4.2 Factos nao Provados

Tendo em consideragdo aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos
que se encontram em contradicdo com os julgados provados e dos prejudicados por
estes e excluindo-se aqueles que sdo meramente conclusivos, julga-se ndo provada

toda a demais factualidade alegada.

V- MOTIVACAO
Nos termos do artigo 396.2 do Cdédigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC, o

Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras
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da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao
exame dos documentos juntos ao processo pelo reclamante e reclamada, mais
considerando factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa
(artigo 5.2 n.2 2 alinea a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou arbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr. art2s.5962 n2.1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC, na redagdo da Lei
41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciacdo da prova, o Tribunal baseia a sua
decisdo, em relagdo as provas produzidas, na sua intima convic¢do, formada a partir do
exame e avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a
sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forga probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forca probatéria plena dos documentos auténticos -
cfr.art2.371, do C.C) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio
da livre apreciag3o.

No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia
destas] apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos
juntos aos autos, conjugados com as declaragdes do reclamante.

Assim, a fixagdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do
teor da reclamacgdo e dos documentos juntos pelo reclamante e reclamada dos quais
resultou provado a existéncia de um contrato de fornecimento de energia elétrica e
gas celebrado a 31 de janeiro 2023 e bem assim que da fatura emitida pela reclamada
resulta existir um desconto de 20% pela mudanca de comercializador.

A fixagdo da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de
mobilizacdo probatéria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos
factos, designadamente que a reclamada garantiu ao reclamante que iria poupar 5% a

10% relativamente ao valor da facturagdo anterior.
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Alias as declaragbes prestadas pelo reclamante e pela testemunha
sdo, entre si, contraditérias porquanto enquanto que o reclamante referiu
que o desconto a aplicar pela reclamada seria de 5% ou 10% ( o que alids consta da
reclamagdo) a testemunha referiu que o desconto seria de 20%.

Por outro lado, disse o reclamante que aquando da chamada telefénica realizada
pela reclamada que ao seu lado se encontrava o genro, a testemunha e que
foi a ele que depois teriam sido explicados os termos da contratacio, designadamente,
0 preco a aplicar.

Ora, ouvida a testemunha pelo mesmo foi dito que nunca tinha estado junto ao
reclamante aquando da chamada operada pela reclamada, ficando assim sérias
duvidas a este tribunal que tenha sido garantido um desconto ao reclamante nos

termos por este alegado.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Para a decisdio da causa relevam, em especial, as disposi¢cdes do
REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DOS SETORES ELETRICO E DO GAS,
aprovado pelo Regulamento n.2 827/2023, de 28/07 (doravante RRC)

Os operadores de redes de distribui¢do e os comercializadores ficam obrigados
ao armazenamento dos dados obtidos a partir dos contadores inteligentes, em
particular os relativos aos consumos de energia elétrica, bem como a facultar
permanentemente aos comercializadores e aos clientes finais, respetivamente, o
acesso eletrénico aos referidos dados, apresentados de forma detalhada e em fragSes
de minuto, e bem assim a possibilidade de proceder a respetiva recolha —art.2 72, n.2 1
da Portaria 231/2013.

Ao abrigo do art.2 1802 n.2 1 do DL n.2 15/2022, é assegurada a protecdo dos
consumidores, nomeadamente quanto a prestag3o do servico, ao exercicio do direito a
informacgdo, a qualidade da prestagdo do servico, informa¢do adequada quanto a
tarifas e pregos e a resolugdo de litigios, de acordo com o previsto na Lei n.2 23/96, de

26 de julho e na Lei n.2 24/96, de 31 de julho.
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Os consumidores tém direito a aceder a informacdo necessdria ao exercicio dos
seus direitos, ao acesso simples e gratuito aos seus préprios dados de consumo e de
contagem através de mecanismos fdceis, transparentes, n3o discriminatdrios e
interoperdveis, ao acesso ao consumo real de eletricidade e ao periodo de utilizagio
efetivo [art.2 1829, n.21 a, b) e ¢)].

A faturagdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por
base a informagdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das
redes, devendo prevalecer, sempre que exista,‘ a informagdo de consumos obtida por
leitura direta dos equipamentos de medigdo, nesta se incluindo a que tenha sido
comunicada pelo cliente, nos termos do REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS
DOS SETORES ELETRICO E DO GAS, aprovado pelo Regulamento n.2 827/2023, de
28/08.

Assim a fatura deve ser emitida com periodicidade mensal e deve incluir todos
os elementos constantes da legislacdo aplicavel, incluindo em todo o caso o custo total
da energia para o cliente, excluindo as taxas e os impostos aplicaveis, de forma
harmonizada com os elementos indicados no Anexo |I.

Por sua vez, o art.2 2 do referido Anexo | dispde que os comercializadores
devem informar os clientes de forma completa, clara e adequada sobre as condigdes
em que o fornecimento de eletricidade é prestado, sendo cumprido através da fatura

detalhada.

POSTO ISTO

A Lei 23/96 (Lei dos Servigos Publicos Essenciais ou “LSPE”), com a redagdo da Lei

12/2008, que a republica, alterada pela Lei 24/2008 e demais alteracées subsequentes,

criou no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de

servigos publicos essenciais, sendo o fornecimento de eletricidade um desses servigos
(cfr. artigo 19).

Considera-se inquestionavel, no caso, a natureza de servigo publico essencial e

uma relagdo de consumo necessariamente sujeita a arbitragem por impulso do

consumidor (artigo 152, da LSPE).
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Competia, no caso, a reclamada a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigagdes e, concretamente, demonstrar a exigibilidade do
pagamento dos valores faturados (Cfr artigo 112, da LSPE).

As questdes que o Tribunal é chamado a decidir sdo as seguintes:

(i) Se é devido e exigivel o pagamento da fatura emitida pela reclamada relativo a um
periodo de faturagdo entre 29.01.2023 e 28.02.2023;
(ii) Se o reclamante tem direito a retificacio da faturacdo;

A relagdo estabelecida entre o reclamante e a reclamada é uma relagdo
obrigacional emergente de contrato concluido entre ambas para fornecimento de

energia eléctrica e gas.

Resulta inequivoco que, atenta a natureza publica do servico contratado e os
interesses dos utentes que se visa proteger, as reclamadas estavam obrigadas a
fornecer energia elétrica ao reclamante tendo em conta elevados padrdes de
qualidade.

Ora, ndo tendo sido colocado em causa o fornecimento de energia elétrica e

gas por parte da reclamada, verifica-se que a reclamada emitiu a 02.03.2023 a fatura
que remeteu ao reclamante onde especifica os valores que apresenta (art.2 92, n.21 da
Lei dos Servigos Publicos Essenciais).
Nos termos do disposto no Regulamento de Rela¢gdes Comerciais do Setor Elétrico
(Regulamento n.2 827/2023, de 28 de julho), “Os comercializadores devem informar os
clientes de forma completa, clara e adequada sobre as condicdes em que o
fornecimento de eletricidade e/ou de gés é prestado, nos termos e relativamente as
matérias previstas no presente Regulamento de execucio;”

Ao abrigo do art.2 1809, n.2 1, é assegurada a protecdo dos consumidores,
nomeadamente quanto a prestagdo do servigo, ao exercicio do direito & informagdo, 3
qualidade da prestagdo do servigo, informagdo adequada quanto a tarifas e precos e a
resolucdo de litigios, de acordo com o previsto na Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na sua
redagdo atual, e da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, na sua redacio atual.

Os consumidores tém direito a aceder a informacdo necessaria ao exercicio dos

seus direitos, ao acesso simples e gratuito aos seus préprios dados de consumo e de
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contagem através de mecanismos fdiceis, transparentes, n3o discriminatdrios e
interoperdveis, ao acesso ao consumo real de eletricidade e ao periodo de utilizacdo
efetivo [art.2 18292, n.21 a, b) e ¢)].

No caso dos presentes autos provou a reclamada que cumpriu tais obrigagdes.

VIl- DECISAQO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a presente

demanda arbitral totalmente improcedente absolvendo-se a reclamada do pedido.

Néo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da deciséio, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jGé mencionado regulamento.

Guimaraes, 11 de dezembro de 2023

A Juiz-Arbitro,

/QQAAMQ ;ZLdm

(Andreia Ribeiro)
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